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1. Namen

Dolocen je postopek za dolo€anje, spremljavo izvajanja in pregledovanja izvedenih ukrepov.

2. Podrocje uporabe

Postopek velja za celotno za izvajanje ukrepov za preprecevanje neskladnosti in za
izboljSave obstojetega sistema vodenja.

3. Pojmi

3.1 Korektivni ukrepi
so planirane aktivnosti za odpravo vzrokov nastalih neskladnosti z namenom prepreéitve ponavljanja.

3.2 Korekcije
so aktivnosti za odstranitev neskladnosti

4. Odgovornosti

4.1 Direktor
- dolo¢anje ukrepov za izbolj&anje poslovanja,
- dolocanje korektivnih ukrepov za na osnovi pomembnih odstopan;

4.2 Predstavnik vodstva za kakovost PVK:

predlaganje ukrepov na osnovi spremljave sistema vodenja,

dolo€anje ukrepov v okviru pristojnosti,

informiranje direktorja druzbe o stanju realizacije in uginkovitosti ukrepov na sistemu vodenja.

i N

.3 Vodje podrodij, procesov:
dolo€anje in izvajanje ukrepov na podrodju pristojnosti,
spremljava ucinkovitosti ukrepov,
obves&anje direktorja druzbe, PVK o realizaciji ukrepov.

5. Nacin dela
5.1 Podatki in informacije

RazpoloZljivi so podatki in informacije iz naslednijih virov:
- reklamagije odjemalcev, uporabnikov,

- informacije iz medijev,

- ustne informacije,

- poslovna porodila,

- zapisi o izvajanju aktivnosti, kontrole, nadzora,

- porodila o neskladnostih,

- porotila o presoji,

- prijave nezgod pri delu.

5.2 Dolo€anje ukrepov
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Pri dolo¢anju korektivnih ukrepov upostevamo mozne posledice neskladnosti in predviden ucinek
ukrepov. Ukrepi, ki so dologeni imajo jasen cilj, nosilca in rok izvedbe. Dolo&eni so tudi potrebni viri in
nacin spremljave realizacije ukrepov.

5.3 Zapisi o ukrepih

Zagotavljamo vzdrZevanje zapisov o dolo&enih ukrepih in o rezultatih izvedenih ukrepov.

Zapisi ukrepov, ki izhajajo iz procesa dela, proizvodov so:

- zapisi sestankov kolegija direktorja , Sveta kakovosti (OB 8.5-1/3),

- zapisi strokovnih sestankov posameznih podrogij (OB 8.5-1/22)

- zapisi o izvajanju aktivnosti na projektih,

- zapisivedilnegaPorotilo o ocenjevanjulca Sslovenske akreditacije (OB05-14),

- Porogilo o neskiadnosti Sslovenske akreditacije (OB05-15),

- Interna-pPrijava incidenta nezgode pri delu (OB 8.4-1/3).

Za podrobnej$e dokumentiranje korektivnih in preventivnih ukrepov, vkijuéno s spremljavo uginkovitosti
uporabljamo obrazec OB 8.4-1/1 Poroéilo o neskladnosti.

5.4 Spremljava uginkovitosti ukrepov

Primernost in uginkovitost izvedenih ukrepov spremljamo preko rednih sestankov kolegija direktorja
druzbe, sveta kakovosti. Ocena stanja realiziranih ukrepov in ocena uginkovitosti ukrepov sta sestavni del
porocil o poslovanju, porotil o delovanju sistema s strani PVK in zapisa o pregledu strani vodstva druzbe.
Vodje podrogij enkrat letno po dogovoru s PVK pripravijo porogilo o ustreznosti o delovanju sistema
kakovosti, ki obsega:

- oceno doseganja postavljenih ciljev, planov,

oceno obsega in pomena neskladnosti in vzrokov,

- oceno realiziranih ukrepov za izbolj$anje stanja,

predloge ukrepov katerih odobritev je izven pristojnosti vodij.

6. Priloge

- OB 8.4-1/1 Porotilo o neskladnosti

- OB 8.4-1/3 Interna Pprijava incidenta/-nezgode pri delu
- OB 8.5-1/2 Zapis sestanka

- OB 8.5-1/3 Zapis sestanka kolegija

- OBO05-14 Porotilo vodilnega-esenjevaleao ocenjevaju Sslovenske akreditacije
- OB05-15 Porogilo o neskladnosti Sslovenske akreditacije



