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1. Namen

Postopek opisuje proces zagotavljanja pitne vode v zadostni kolicini in ustrezni kakovosti Z hamenom
izpolnjevanja zahtev odjemalcev Mariborskega vodovoda, in izpolnjevanja zahtev veljavne
zakonodaje ter nacel HACCP. Opisane so aktivnosti in ukrepi, s katerimi zagotavljamo $e:

- zanesljivo in varno obratovanje é&rpalisg, zajetij in drugih vodooskrbnih objektov in

- varovanje obmogij Crpalis¢ in zajetij pred razliénimi Skodljivimi vplivi.

Merljiva kazalnika procesa vodooskrbe sta:
¢ zadostne koli¢ine naérpane vode (izrazen kot 1.000 m?)
* ustrezna kakovost vode (izraZena kot delez neskladnih vzorcev na leto)

Zaradi omenjenega so v sklopu HACCP naérta postavljene mejne vrednosti za zagotavljanje

skladnosti, ki se spremljajo z meseénimi in letnimi porocili. Prav tako se z meseénimi in letnimi porodili

spremljajo tudi koli¢ine &rpane, izgubliene in prodane vode. Vsa meseéna porocila so dostopna na

serverju, letna pa na spletni strani Mariborskega vodovoda d. o. o.

Ciljne vrednosti glede zagotavljanja ustrezne kakovosti pitne vode so dologene z veljavno Zakonodajo,

navodili oziroma priporodili Nacionainega in&tituta za javno zdravie ter eziroma-z »Guidelinesfor
inkd i ization: itien_Guidelines for drinking-water

quality, 4th edition, incorporating the 1st addendum).

2. Podrocje veljavnosti

Navodilo velja za zagotavljanje skladnesti-in-ustreznosti-pitne vede-skladne, ustrezne in varne pitne
vode na vseh tockah izvajanja oskrbe s pitno vodo (od &rpanja oziroma zajemanja vode preko
distribucije do pip uporabnikov).

3. Pojmi

¢ vodooskrba — celovit proces érpanja oziroma zajemanja vode, preérpavanja in distribucije
vode do pip uporabnikov

¢ HACCP program / HACCP naért - angleska kratica Hazard Analysis Critical Control Point
oziroma v prevodu analiza tveganja in ugotavljanja kriti¢nih kontrolnih tock je mednarodna
metoda zagotavljanja varne hrane. Pitna voda Je po slovenski zakonodaji namreg Zivilo.

e SHP — Spremljajogi Higienski Programi. Osnova za uéinkovit sistem je vzdrzevanje stalne
dobre higienske prakse (ki je dolo&ena v SHP). SHP so skupek razli¢nih dejavnosti. V praksi
to pomeni, da so pravila ustreznega higienskega dela najprej napisana na papir, nato pa z
izobraZevanji prenesena na vse zaposlene v druZbipedjetju.

4. Analiza tveganj

. Pogostost
Tveganje Resnost pojavljanja Vzrok Ukrep
Neustrezna doza SrednjeVeliko | Obfasno |-  izpad elektrigne energile | -  dvig doziranja
prostega klora reziduala Radks - motnje oziroma napake pri | - zniZanje doziranja
dezinfekeiiskega delovanju dezinfekcijske | -  redni pregledi
stedstva-v pitni vodi naprave delovanja
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- zmanjkalo dezinfekcijskih
dezinfekcijskega sredstva napray_in_merjenje
- CloveSka napaka prostega klora na
sistemu
MozZnost nenamemega | Majhno Izjemno - nesreta pri prevozu - redni pregledi
razlitja / izpusta / redko - nesreéa pri skladi§&enju dezinfekcijskih
uhajanja - nesreCa tekom doziranja naprav
dezinfekcijskega - nevtralizacija
sredstva v okolje
Padec tlaka Veliko Pogosto - nepricakovan prelom na | - redno spremljanje
cevovodu tlaka na sistemu
- zapiranje delov cevovoda | -  prepredevanje
zaradi izvajanja rednih lomov z rednimi
vzdrZevalnih del zamenjavami
- pomanjkanje pitne vode dotrajanih
na zajetjih zaradi suse cevovodov
- redno spremljanje
nivoja vode
Vdor povrSinske vode v | Veliko Ob¢asno - vremenske ujme - redno vzdrZevanje
zajetja in vodooskrbne - slabo stanie vodooskrbnih objektov in
objekte objektov prepreCevanje
vdora  povrsinskim
vod
Nesre¢a na Majhno Obasnc |- razliéni  vzroki vseh | - v sodelovanju s
vodovarstvenem Fedke deleZnikov v okolju pristojnimi
obmodgju, ki bi lahko inStitucijami, odvisni
ogrozila kakovost od dogodka
podtalnice - prepoznani v Naértu
za8Gite in reSevanja
oziroma delovanja v
primeru  izrednih
razmer in
neskladnosti

Odgovornosti so opredeljene v tocki 5.

5. Odgovornosti

a. Odgovorna oseba za zagotavljanje skladnosti pithe vode /vedia TOS [ vedia RS

- izvajanje ukrepov za zagotavljanje skladnosti in ustreznosti pitne vode v skladu z veljavno

zakonodajo

- priprava in-izvajanje-ukrepov v zvezi z zagotavljanjem skladnosti pitne vode

- priprava predlogov in programov izboljanja kakovosti pitne vode
- odgovoren za pravilno, ustrezno in stalno izvajanje spremljajo&ih higienskih programov in sistema

soodlo€anje v primeru izrednih dogodkov

——eksterno-kemuniciranje




Oznaka: (S)P 753 SISTEMSKI POSTOPEK ek vOBOVE
lzdaja: | 932 M oo podjetle oo
(42422018 VODOOSKRBA T
Datum: 18.12.2025 @
Stran; |46

priprava in redno posodabljanje dokumentacije SHP in HACCP
zagotavljanje skladnosti pitne vode v skladu z veljavno zakonodajo
spremljanje kazalnika za ustrezno kakovost pitne vode

priprava in izvajanje notranjega izobraZzevanja zaposlenih

izvajanje notranjih HACCP presoj

sodelovanje pri izvajanju indpekcijskih pregledov

vzoréenja)
poroganje vodstvu druzbepedijetia o skladnosti pitne vode
porocanje o skladnosti pithe vode navzven

&.b.Vodia Sektoria za-&rpanje-trpanja vode (SCV)

spremljava in nadzor izvajanja del na osnovi poroéil o obratovanju

potrjevanje plana vzdrzevanja in investicij na podro&ju vodooskrbe

spremljanje kazalnika za ustrezno koli¢ino naérpane vode

odlodanje v primeru izrednih dogodkov

odgovoren za pravilno, ustrezno in stalno izvajanje spremljajoéih higienskih programov in sistema
HACCP

odgovoren za izvajanje preventivne dezinfekcije

odgovoren za sprotno in stalno obved&anje o stanju na terenu odgovorni osebi za zagotavljanje
skladnosti pitne vode

d-c. Pomoénik vodie SCV
planiranje in nadzor izvajanja del
ukrepanje v primerih odstopanj od dologenih zahtev, ki so opredeljene v SHP in HACCP
dokumentiranje obratovanja in priprava poroéil (dnevnih poroéil obratovanja, meseé¢nih poro€il
obratovanja, letnih poro€il obratovanja in poro€il o izrednih dogodkih, ki se predajajo vodstvu
pedjetjadruzbe)
zagotavljanje sledljivosti izvajanih aktivnosti, ukrepov ob izrednih dogodkih
predlaganje plana vzdrZevanja in investicij na podrogju vodooskrbe
vzdrZzevanje telemetrijske opreme in komunikacijskih naprav
ustrezno in stalno izvajanje spremljajo¢ih higienskih programov in sistema HACCP
zagotavljanje izvajanja preventivhe dezinfekcije
odgovoren za sprotno in stalno obves&anje o stanju na terenu vodji SCV in odgovorni osebi za
zagotavijanje skladnosti pitne vode

e.d.Dezurni-dispeder—vedia-izmeneVodja nadzornega centra in izmene

vodenje nadzornega centra, nadzor izvajanja obhodov vodooskrbnih objektov po planu
ukrepanje na osnovi stalnega nadzora spremljanih karakteristik, notranjih in zunanjih informacij
obvesganje vodje SCV in pomoénika vodje SCV o izrednih dogodkih, ki so izven njegove
pristojnosti za ukrepanje OB-7-6-4/1 ORACLE obrazec CRO06RW

ro¢no poseganje v telemetrijo na daljavo

elektronsko dokumentiranje neskladnosti in odprava neskladnosti

fe. Vodja DE vzdrzevanie
odgovoren za pravilno, ustrezno in stalno izvajanje spremljajocih higienskih programov in sistema
HACCP
planiranje vzdrzevanja vodooskrbnih objektov
odgovoren za sprotno in stalno obveséanje o stanju na terenu
izvajanje rednega ¢&iS¢enja in zagotavljanje ustreznega higienskega stanja vodooskrbnih objektov

g-f. Vodja DE omreZje
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- odgovoren za pravilno, ustrezno in stalno izvajanje spremijajoéih higienskih programov in sistema
HACCP,
-___odgovoren za sprotno in stalno obves&anje o stanju na terenu vodji TOSTROS,

- planiranje rednega vzdrzevanja omrezja

6. Nacin dela

a. Zagotavljanje skladne in varne pitne vode

Nagin zagotavljanja skladnosti in ustreznosti pitne vode je detajlno opisan v SHP in HACCP naértu.
Navodila za delo so pripravijena na nivoju druzbepedjetja in so direktno povzeta po institucionalnih
navodilih (npr. NIJZ) ter so sestavni del HACCP nacrta.

Odvzemna mesta, frekvenca vzoréenja in parametri za analizo so navedena v Programu spremljanja
kvalitete vode (notranji nadzor za tekoce leto).

Ravnanje v primeru izrednih razmer je dologeno z Na¢rtom zascite in reSevanja oziroma delovanja
v primeru izrednih razmer in neskladnosti in SN 7.5-4/1 Ravnanje v izrednih razmerah.

V primeru potrebe (zaradi zabeleZzene mikrobioloske neskladnosti vzorca vode ali zaradi ekstremnih
vremenskih razmer) se izvede sprememba v koligini doziranega dezinfekcijskega sredstva. Zahtevo
pisno poda odgovorna oseba za zagotavljanje skladnosti pitne vode. Vodja SCV je odgovoren za
izvedbo in zagotovitev sledljivosti z dokumentiranjem.

Vstopi v objekt in istoasne meritve doze reziduala-dezinfekeijskegaprostega klora in-v-hekaterin-fudi
moetnosti-so evidentirani v obrazcu OB 7.5-3/1.

b. Spremljava in nadzor dela na &rpali$cih in precrpalnih postajah

a) nadzor s pomocjo telemetrije: spremljava, nadzor in regulacija spremljanih karakteristik je
avtomatska in na daljavo. V izijemnih primerih je moZno ro¢no poseganje na daljavo

b) osebni nadzor: na osnovi podatkov iz prejSnjega obdobja in izku$enj vodja SCV doloéi obhode
posameznih vodooskrbnih objektov. Odgovorna oseba za zagotavljanje skladnosti pithe vode
lahko zaradi varovanja zdravja ljudi odredi pogostej$e obhode in kontrole.

Podrobneje je izvajanje nadzora vodooskrbe opisano v postopku SN 7.5-4 Nadzor obratovanja
objektov vodooskrbe.

c. VzdrZevanje vodooskrbnih obiektov in haprav

a) preventivno vzdrzevanje obsega aktivnosti pregledov stanja in posegov na osnovi predvidevanja
(sodelavci SCV na podrodju elekiro opreme in sodelavci DE vzdrZzevanje na podrodju strojne
opreme).

Preventivni pregledi so dokumentirani in se izvajajo po SN 7.5-6 Vzdrzevanje vodooskrbnih
objektov

b) vzdrZzevanje po dejanskem stanju izvajamo na osnovi pridobljenih podatkov s pomogjo telemetrije
ter notranjih in zunanjih informacij.
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Podrobneje so vzdrzevalna dela na objektih vodooskrbe opisana v referenénih dokumentih SN 6.3-
2/1 Vzdrzevanje omrezja, SN 6.3-2/2 Vzdrzevanje strojne opreme in ¢rpali§¢ in SN 7.5-6
Vzdrzevanje vodooskrbnih objektov.

d. Spremljanje stanja na vodovarstvenih obmogjih

- stalno opazovanje in obvesfanje odgovornih sodelavcev v primeru izvajanja aktivnosti ali
posegov, ki bi lahko negativno vplivali na skladnsstikakovost podzemne vode

- stalno opazovanje in obve3¢anje pristojnih indpekcijskih sluzb v primeru izvajanja aktivnosti ali
posegov, ki bi lahko negativno vplivali na kakovost skladnesti-podzemne vod

- sprejemanje opozoril s strani nakljuénih ob&anov

- tehniéno varovanje objektov, ki so pod telemetrijskim nadzorom

7. Priloge / zapisi

- trenutno veljavna verzija SHP

- trenutno veljavna verzija HACCP

- Program spremljanja kvalitete vode (notranji nadzor za tekoce leto)
- OB 7.5-3/1 Vstop v objekt




