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Svel delavcev
Mariborski vodovod d.o.o.
(v nadaljgvanju SD MV)
Jadranska cesta 24
2000 Maribor
ZAPISNIK

13. redne seje sveta delaveev podjetja Mariborski vadovod (SD MV),
ki je bila v ponedeljek 04.03.2024 ob 14.00 uri v kletni sejni sobi na sedeZu podjetja.

Prisctni &lani sveta delavcev: Janez Vodan, Ida Podgorelec Zupanec, Mateja Dervarié, Robert
Mocnik, Zlatko Jagannec, Mitja Votolen, Sanja Gerdak

Ods=ofni clani sveta delaveav: /

Ostali vabljeni in prisotni: Tomaz Obrecht in Gojko Rataj (predstavnika sindikata)

Vabljen in prisoten: direktor Miran Jug

DNEVNI RED:

Poirditey dnevnega reda

Informacija o aktivnostih na podroéju moZnosti pravno statusnega preoblikovanja podjetja
Mariborski vodovod in Nigrad ter moZnostih selitve podjatja Mariborski vodovod v poslovne
prostore podjetja Nigrad

Predstavitev rezultatov ankete o zadovoljstvu zaposlenih

Odmera letnaga dopusta zaposlenih za leto 2024

Obravnava predloga Pravilnika o videonadzoru s prilogami in podaja mnenja

Razno

g —
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Predsednica SD MV je je pozdravila prisotne &lane sveta delavcev in povabljenega
predstavnika sindikata,

Ad. 1
Na seji je bilo prisotnih 7 &lanov SD MV,
Predlagani dnevni red je bil potrjen s 7 glasovi ZA.

Ad. 2

Seji 50 MV se je pridruzil direktor podjetja Miran Jug, ki mu je predsednica SD MV Sanja
Gerdak predala besedo pri tej tocki dnevnega reda. Direktor Miran Jug je podal informacijo,
da je bil sestanek direktorjev JHMB, Mariborskega vodovoda in Migrada v petek 23.02.2024.
Do sedaj je Mariborski vedovod podal tloris prostorov podjetia Mariborski vodovod d.o.o. na
lokaciji Jadranska cesta 24, Maribor, kot prikaz potrebe prostorov. Sedaj pa je na podjetju
Nigrad podaja povratne informacije o0 moZnosti umestitve le tega na njihovo lokacijo. Ce se
bedo pricele izvajati aklivnosti na tem podroéju, bo pomemben pravilen vrstni red, da se prvo
zagotovi ustrezne prostore, nato sledi urejanje pravno statusnih sprememb obeh podjetij
(zdruZitev, pripojitev,...) in nazadnje fiziéna selitev v druge poslovne prostore. Za pregled
prostorskin potreb in mo&nosti bo vsako podjetje imenovalo 2 osebi, ki bodo zraven direktorjev
pregledale zadeve in podale mnenje za vsak posamezen prostor, fe usireza, ustreza s
investicijo ali ne ustreza. S strani Mariborskega vodovoda bo direktor imenoval Sanje Gerdak
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kot predstavnico zaposienih in Simono Hrastnik kot vodjo najvecdje organizacijske enote katerih
5@ zadeve najbolj dotikajo. \V primeru, da ta skupina ugotovi, da je moZna zagotovitev ustreznih
poslovnih prostorov za zaposlene in opremo podjetja Mariborski vodovod sledi ureditev pravno
statusnih sprememb podjetjin & Easovnico do 30.09.2024. Casovnica za dejansko fizino
selitev bi nato bila do 31.12.2024.

Clani SD MV in predstavnika sindikata podjetja so odprli razprava z direktorjemn glede strogkov,
optimizacije, sinergij, razlogov za to odloéitev in &e je 2e pripravijena ekonomska analiza . Pa
tudi glede zagotovitve usireznih delovnih pogojev (garderobni prostori, delavnice,
parkirigéa, ... ) in morebitnih uskladitev podjetnigkih kolektivnin pogodb. Direktor MV je pojasnil,
da ekonomske analize $e ni, a da so razlogi predvsem optimizacia poslovnih prostorov in
stroski ter sinergije strokovnih sluZb podjetij. SD MV bo meseéno skliceval seje na katerih jim
bo direktor MV poroéal o novih aktivnostih glede tega, saj bosta v primeru pravno statusnih
sprememb podjetja in selitve poslovnih prostorov na drugo lokacijo aktivno sodelovala SD MV
in sindikat podjetja vsak v okviru svojih zakonskih pnstojnosti.

Pradsadnica SD MV je direktorja prosila, da malce predstavi tudi prevzem GJS Giscenje
padavinskih in odpadnih voda v upravijanje Manborskega vodovoda. Direktor MV je pojasnil,
da je bila na skupilini podjetja fe vedena sprememba doregistracije za opravijanje
dejavnosti GJS ciséenja padavinskih in odpadnih voda. S strani Mestne ob&ine Maribor (MOM)
j& bila imenovana strokovna tehniéna komisija, ki je opravila skrben pregled istilne naprave,
ki je v dobrem stanju. Sprejet je bil tudi odick o podelitvi gospodarske javne sluibe (GJS v
nadaljevanju) cidcenje padavinskih in odpadnih voda druZbi MV v MOM. 11. 6 2024 bo
Mariborski vodovod (MV) prevzel v upravijanje CCN. Naslednji korak je podpis pogodbe o
opravijanju GJS in najemu infrastrukture med MY in MOM. Prediog pogodbe je v osnovi enak
pogedbi za vodovodno infrastrukturo. MOM je lastnica celotne CCN. lzdelava in sprejetje
odiokov o podelitvi GJS &isenje padavinskih in odpadnih voda Mariborskemu vodovodu bo
sledila $& v ob&inah Hoée - Slivnica, MiklavZ na Dravskem polju in Duplek. V izogib tveganju,
da prediob prevzemu zaposkenih AQS podjetje zapusti nekaj delaveav | ki upravijajo CCN, so
v teku aktivnosti za izobraZevanje dveh delaveev Mariborskega vodovoda na CCN, 1 strojne
in 1 elektro stroke, pricetek okvirno marca 2024, Organizacijsko bomo ustanovili Sektor CCN
s svojim SM. Za CCN se bo vodilo loéeno raéunovodstvo. Pripravili se bodo elaborati cen za
izvajanje GJS po metodi Medo. Oblikovala se je dodatna strokovna skupina v katero j@
vkljufena Patricija Furjan s strani Mariborskega vodoveda in strokovne sluZbe JHMB (SluZba
za informacijsko tehnologijo, Finanéno ratunovodska sluZba in Sluiba pravo in kadri JHMB),
ki bo pripravila program za obratunavanje storitev. Maredila se bosta tudi 2 testna obracuna
storitev Mariborskega vodovoda s postavkami GJS fiSfenja padavinskih in odpadnih voda,
omreznina, éiséenje, odstranitev blata.

Razvila se je &e krajia razprava Elanov SD MV in direktona MV ter prisotnih predstavnikov
sindikata podjetja.

Ad. 3

Predsednica SD MV je odpria naslednjo totko dnevnega reda seje 50 MV in najpre] seznanila
direktorja, da tokratne ankete niso smeli izpolnjevali vodje pa éeprav so enako zaposieni v
podjetju ter, da pri rezultatih zaradi tega in zaradi skupnega ocenjevanja vodstva podjetja (ni
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bila lofeno na vodje in direktorja) ne bodo realni rezultali. Glede na to in da je anketa enaka
Ze veliko let je predlagala za posodobitev naslednje ankete tako, da b se dodalo kaksno
vprasanje, dodala opredelitev organizacijske anofe in da se morajo iz vprasan] odstraniti vsa
vprasanja, ki bi lahko posredno dolodila izpolnjevalca ankete (spol, leta, izobrazba in podobno
za anketo niso potrebni podatki). Prav tako je predlagala, da se izlodijo vpraganja povezana s
promocijo zdravja, saj se tam izvaja posebna podrobna anketa. Nato je predala besedo
direktorja MV, da predstavi rezultate ankete o zadovoljstvu delavcev. Direktor MV je najprej
odgaovoril, da ni vedel, da je bilo podano navedilo, da naj vodje ne smejo izpolnjevati anket o
zadovoljstyu zaposlenih. Povedal je tudi, da se anketa ne bi smela bistveno spreminjati, saj
potem ne mored ved izvesti primerjave s prejinjo. Se pa je strinjal s ostalimi predlogi
predsednice SD MV, da se anonimizira &2 bolj in da bi se lahko dodalo ée kaksno vpraganje.
Mato je direktor predstavil rezultate ankete o zadovoljstvu zaposlenih, ki je bila izvedena konec
leta 2023 katere rezultati kaZejo, da j@ zadovoljstvo zaposleninh manjée po vsaki posamezni
merjeni zadevi v primerjavi 5 prejsnjo anketo o zadovoljstvu zaposlenih podjetjia. Rezultati
ankete so v prilogi zapisnika te saje MV. lzvleCek pa bo objavijen tudi na oglasnih deskah
podjetja.

Direktor MV je predstavil tudi anketo o zadovoljstvu uporabnikov in zadovoljstvu obéin-lastnic
podjetja, ki s0 zelo dobro ocenili strokovnost zaposlenih in izvedbo storitev podjetja. Rezultati
teh dveh anket 3o tudi priloga tega zapisnika.

Ad. 4

Predsednica S0 MV je pri tej totki seje SD MV pojasnila direktorju, da imajo zaposleni na
plagilnih listah #e podatek o odmer dopusta za leto 2024, a da 3e niso prejeli cbvestil o odmern
dopusta. Direktor MV je pojasnil, da je zakonski rok, da se obvestilo o odmeri preda do
31.03.2024 in da bo preveril zakaj se j@ podatek ?e izpisal na pladilne liste. Pojasnil je, da se
podjetnidka kolektivna pogodba (PKP) ni ni spremenila in da bi lahko bile pri zaposlenih samo
kak&ne manjée spremembe dopusta kot so npr. dopust za otroka (pridobitev ali izguba zaradi
dologil PKP zaradi zakonske omejitve starosti otroka). V kolikor bi kateremu zaposlenemu bil
neutemeljeno spremenjen dopust naj poda pritoZbo na obwvestilo, da se zadeva uredi.

Predsednica SD MY je pozvala élane SD MV in prisoina clana sindikata podjetja K razpravi s
diraktorjemn gleda totk 2, 3 in 4. Po kraj&i razpravi in izmenjavi mnenj se je zahvalila direktorju
za poroanje in podane odgovore teh totkah. Direktor MV je zapustil sejo SD MV.

Ad. 5

Predsednica SD MV je odprla razpravo lanov glede prejetega Pravilnika o videonadzoru s
prilogami za katerega mora SD MV podati mnenje v roku 30 dni. Odprila se je kraj$a razprava,
nato pa je SD MV sprejel naslednji sklep:

Sklep &t. 1:

SD MV podaja pozitivno mnenje na Pravilnik o videonadzoru s prilogami, ki ga je prejel
v mnenje 22.02.2024.

Sklep je potrien s 7 glasovi ZA
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Ad. 6

Predsednica 5D MV je odpria e razpravo ¢lanov pod toéko Razno, kjer se je razvila §e krajsa
razprava clanov glede dosedanijih todk te saje SD MV in je bilo zastavijeno nadalinjo delovanje
sveta delavcev predvsem na podrodju iz tocke 2 te seje. kjer bo vodila zadeve predsednica
SD MV s sprotne pomodjo &lanov SD MV in nato Se preko sej SD MV s sprejemom posameaznih
potrebnih skiepov. Clani SD MV so se tudi dogovorili, da se bodo skupnega posvetovanja s
podrotja varnosti in zdravja pri delu, ki bo v torek 05.03 2024 ob B.30, udelagili Ida Podgorelec
Zupanec, Mateja Dervarié, Robert Moénik in Sanja Gerdak. V letu 2023 je bil namred sprejet
nov Pravilnik o zagotavljanju varnosti in zdravja delavcev pr roénem premeséanju bremen
zaradi ¢esar bo potrebno ugotoviti potrebe po ocenjevanju tveganja za nastanek kostno-
migiénih obolenj pri roénem prenasanju bremen. Predsednica SD MV Sanja Gerdak in
podpredsadnik Janez Vodan sta kot predstavnika v 38D JHMBE predala Se informacije iz
zadnja 23.seje S50 JHMB katere zapisnik je dosegljiv na intranetni strani MV na zavihku Svet
delavcev v podmapi Zapisniki 350D JHMB.

Seja se je zakljuila ob 16.10 uri,

P nica SD MV
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OCENJEVANJE ZADOVOLJSTVA
ZAPOSLENIH

V MARIBORSKEM VODOVODU, d.o.o.
V LETU 2023
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Direktor;

Miran Jug, univ.dipl.inZ. siroj.



Rarivkeva rodovelstva roposienih v podietjv Moriborski vodoved, d.0.0, v ety 2023
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maprakeve rodovalistv Joposienth v podfetio AMdanborskl vodowod, d.owo. v letu 2023

1. Uvod

WV podjetju spremljamo zadovoljstvo zaposlenih z izvajanjem ankeinih vprasalnikov vsako
drugo leto 2e od leta 2005. Anketa se je izvajala v mesecu novembru in decembru leta 2023,

Anketa je bila razdelena na 3 sklope in sicer;
1. sklop vpra%an] se je nana%al na zadovoljstvo zaposlenih z delom,

2. skiop vpradanj se je nanadal na ocenjevanje pomembnosti ukrepov za izboljSanje
druZinskega in poklicnega Zivijenja
3. sklop s j& nanaial na pomembnost posameznih podrodij v okvinu zdravega nafina Fivijenja,

Anketni vprasalniki so bili razdeljeni vsemn zaposlenim (razen direktorju in vodjem sekiona),
udeleiba v raziskavi je bila 86%.

2. Zadovoljstvo zaposlenih

FPrvi sklop vpragalnika je temeljil na zadovolstvu po posameznih postavkah. Zaposkeni so
odgovarjali z ocenami 1 do 5. Ocena 1 je pomenila, da je zaposleni popolnoma nezadovoljen
s posamezno postavko, z oceno 5 pa je svoje zadovoljstvo izrazil 2 najvigjo oceno.

Zaposkeni so najbolj zadovoljni 5 stalnostio zaposlitve (povpreéna ocena 4.4), z delovnim
&asom (povpreéna ocena 4,3) in z delom, ki ga zaposleni opravijgjo, kar so ocenili s povprecno
oceno 4,0. Z najniZjimi ocenami pa so ocenill zadovoljstvo & placo (povpretna ocena 2.3), 2
mo&nostmi za napredovanje (povpreéna ocena 2.4) in 2 informirancstjo (povpreina ocena
2.6).

Graf: Zadovoljstvo zaposkenih po posameznih postavkah
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Raxsheva rodovalistva soposienth v poofetiv AMdariborsidl vadowvod, d.owo. v ilety 2023

W tabeli so prikazane povprecne vrednosti zadovoljstva zaposlenih v opazovanem obdobju.
Zadnjam obdobju se je povpretna ocena zadovoljstva znikala na 3,3 (v letu 2021 je bila
povpreéna ocena 3,7).

Grafl: Povpredne ocene zadovoljstva zaposienih v opazovanem obdobju
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WV primerjavi 3 preteklim obdobjem, 32 je zadoveljistvo zaposkenih zniZalo pri vseh postavkah.
Majwatji porast nezadovoljstva v primerjavi s preteklo izvedeno anketo, je viden pri ocenah z
informirancstjo (-18%), zadovoljstva s plado (-18%), z vodstvom podietja (-18%) in z modnostjo
napredovanja (-165%).

Tabela: Primerjava povpretnih ocen zadovoljstva zaposkenih 5 preggnjimi leti
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Repiskove radovoliiive ropasiend w podjefiv Monbarski vodoved, dlo.o. wiefu 2023

Tabela: Indeksi zadovoljstva zaposlenih 5 preiEnjimi leti
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WV povpredju je radovolistvo zaposlenih v primerjavi s preteklimi leti (zvajanja ankete nidje
(izjema leto 2019). V primerjavi z ankelo, izvedeno v letu 2021, se je zadovoljstvo zaposienih
znitalo za 10%.

W nadaljevanju je primerfava zadovoljstva zaposienih po posameznih postavkah,

Graf: Zadowolpstvo raposkenih 2 delom, ki ga opravijajo zaposleni
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Ran'shovo rodovoishve soposienih v podietiv Adoriborsll vodowod, d.oo. viele 2023

Graf: Zadowoljstvo zaposlenih z vodstvom podjetja
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Graf: Zadovoljstvo zaposlenih 2 ednosom med sodelawc
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Graf: Zadovoljstvo zaposlenih 2 neposredno nadrejenim

... 2 neposredno nadrejenim
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Reriskawr rodovolEhg Jopasiendy v podefiu Monbarskl vodowed, dlo.e, v et 7023

Graf: Zadovoljstvo zaposlenih z moinostmi napredovanja

... Z moinostjo napredovanja
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Graf: Zadovoljstvo zaposlenih 2 infarmiranostjo

... 2 informiranostjo
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Graf: Zadovoljstwo zaposkenih s plafo
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Ranickovo rodovoijshwe reposieaih v podietiv Adariboruld vodowad, dooo. viele 2023

Graf: Zadovol|stvo zaposlenih z delovnimi pogoji
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Graf: Zadovoljstvo zaposlenih 2 motnostmi izobralevanja
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Graf: Zadovoljstvo zaposlendh s stalnostjo zaposlitve
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Graf: Zadovolstvo zaposkenih z delovnim Easom
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3. Zaposlenim pomembni ukrepi za usklajevanje druZinskega in
poklicnega Zivljenja

Tabela: Pomembnost ukrepoy 1a usklajevanje druinskega in poklicnega Bvijenja za zaposiene

[Dadmano [ T ] F11,] ET] 13 am | a7 | 34
Hamona caln an Y a6 Y Y] 57 CE]

| Siraptan delows tas a0 ] Y] a3 | a1 | aF | a8
[CRreA s Easraa banus , a1 i3 Y ] i3 i i
[varcanie mava | a1 i} ad WA | A | AL | wr
[Brodure a0 &0 Y] X 3 al a1
|Dodarary noworoenca an a0 a3 | 43| 4z | 4p| 4@
Hoeaie e chdaroae obak ! 43 ~ &1 | 43 | 43 43 an a1
[i#e5 0 mposiens £ drudinskimi parnes ETS T E

| Crg@rBrana druden ja Cpsn i, 1-dnan 42 42 18 T
lisai )

Pafindika dein ook mpasier:h 4.1 44 a8 40 |
[ Seeweewwde] o] W] W " . 1 a8 |

Graf; Povpredne ocene posameznih ukrepov
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Podjetje je leta 2011 pridobilo Certifikat Drukini prijazno podjetje. Z leti je ukrepe za lafje usklajevanje
dela z drufinskimi obveznostmi Se nadgrajevalo. ' letu 2022 se podjetje ni vet odlotilo za podaljZanje
Certifikata, obdrialo pa je vse ukrepe, ki pomembno vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih. Zaposieni
priplsujejo v vseh anketah do sedaj zelo vellk pomen ukrepom za usklajevanje drufinskega in
poklicnega Eivijenja, Najwedji pomen so pripisali varovanju zdravia in ga ocenili ¢ oceno 4,2, Velk
pomen 5o pripisall novaletnemu obdarovanju otrok (4,1) In fleksibilnemu delovnemu Easu (4,1). V
povpretju so zaposlend ocenili ukrepe s povpretno oceno 3.8, Glede na pretekle ocene so zaposleni
wiem ukrepom pripisali enak pornen kot v predhodno izvajani anketl leta 2021.
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Rariskgvo radovedaheg raposienil v pociefio Moriboreki vodowad, dlo.o. v lelu 2028

4. Pomen ukrepov na posameznih podrocjih promocije zdravja za

zaposlene

Tabela: Povpredne ocene posameznih podrodi) promocije xdravia zaposienih

F':q_l.ﬂ'.jl__|,||1| ukrapd, na podrodiu

42

zmanjfanju siresa na daloveem mestu 44 4.2 42 &8 8,48
Epartnit sk liviosti T ET 40 44 106,78
medsaboinih odnosih 44 a4 4.3 GE 3 98,50

Sirupay povomnede e 4.1 4.1 TR 53

Zaposheni so pripisali najveljl pomen ukrepom [zboljfanja medsebojnih odnosov (povpretna ocena 4,3)
in ukrepom na podrotju smanjianja stresa na delovnem mestu (povpreéna ocena 4,2).

Glede na pretekle ocene so raposleni vsem ukrepom pripisali enak pomen kot v predhodno izvajani

anketi leta 2021,

Graf: Povpredne ocene posamesnih podrodij varovanja adravja raposienih



Eorishove rodovoljsive soposienil v podiely Mariborsdd vodowad, & 0.0, v kel 2007

5. Mnenja in predlogi

Zaposleni sa imedi na koncu anketnega vpradalnika mobnost izraziti svoja mnenja in predioge.

Med mnenji in predlogi, ki so jih zaposteni navedt, jih je bilo najved na radun dviga plade, saj menijo, da so
le te trenutno prenizke in da se naj prilagodijo glede na stopnjo letne inflacije. lzpostavijen je bil tudi predlog
za alternativo dviga plafe @ moinostjo uvedbe 6 urnega delavnika ali skrajianjem delavnika na 4 delovne
dni na teden. Menijo, da je razlog, da se ne dobi na trgu novih zapostenih ravno v prenizkih placah, lzraien
Je bil tudl predlog za vidjo bodiEnico.

Zapaskeni sl Eelijo mowva, bol] pravifno sistematizacijo delownih mest, bol] pravifno ccenjevanje delovne
uspebnosti, sa) menijo, da je viting place po principu: »Manj delad, ved dobis in balj se hvalid nadrejenemu,
baoljte si ocenjen in plafans Prav tako si felijpo vef mofnosti za napredovanje in premeifanje iz enega na
drugo delovno mesto, ved molnosti in spremembo nading £a napredovanje in bolj enakopravng obravnavo
appadenih.

Zaposteni so prediagali boljifo komunikacijo in vef odkritih pogovorov med vodji in zaposlenimi briez
skrivanja podatkov o dogajanju v podjetju. Prav tako si felijo boljSe informirancsti o dogajanju v podjetju s
strani vodstva, ker so0 o dogajanju informirani Sele @ mediev, druibenih omredij all od partnerjey iz
holdinga.

Zaposhend so zadovolinl z debovnim Easom, kelja pa je pol urni zamik Easa za malico,

Glede defursiva so mnenja, da delaveu po delursivu, sphoh v nednem fasu, pripada poditek In zato ni
potrebng dati svojega dopusta ali koristiti swejib ur. Opozadili 50 tudi na pravilne iavajanje delurstva
[pripravijenost od 7:00 do 15:00 nato defurstvo na klic).

Vel raposlenih je opororilo na izbolifanje medsebojnih cdnosoy, sploh so nezadovalin @ nespoltljivim
odnosom nadrejenih in vodstva do zaposlenih,

Vaodstvu je ofitano unifevanje dobrega imena vodovoda, ki so ga ustvarili predhodni direktorfi, Ofitek je
tudi na rafun pripisovanja prevelikega pomena holdingu in lastnikom {namesto zaposlenim), ter da je
direktor marioneta holdinga in Arsenoviga. Vodstvu je tedi ofitana nesposobnost vodenja MBY,

lzrazili so tudi Zeljo po menjavi delovne uniforme; cargo hlafe + telownik +jakna s £im vef uporabnimi Jepi.
Zaposlenl tudi menijo, da nimajo predlogov, ker se itak nif ne spremand,

Med vsemi prediogi in mnenji pa je bilo iorabeno tudi mnenje, da ne bi nid spremenili in da naj ostane tako
kot je,
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Rorishovo rodovoijyivo raposienih v podfelin AMdariboviid vodowod, d.oog. v iletw 2023

Priloga:
)
MARIBORSKI VODOVOD
.
ANKETA
Spodtovania sodelavecikal

Anketa je namenjena merjenju zadovoljstva in pripadnosti zaposkenih ter v ta namen tudi izboljsanju
kakovosti poslovana,

Prosimo, da 2pelnjen vpragalnik v zaprti ovojnici vimete v tajnidtvo svojega sekborja oz, DE najkasneje
do ponedelika 20, novembra 2023, Vsl zbrani podatki bodo prikazani skupinsko in izkljuing za namen
ugotavijanja vaiega zadovoljstva z delom.

Za sodelovanje se Vam zahvaljujemo.

PODATKI O ANKETIRANCU

S pomodjo navedene pel stopenjske lestvice Zrazile svoje sirinjanje  oziroma nestrinjanje s
posameznimi trditvami_

aoknMgeopradiem| 1 | 2 3 : 5 |
— 2vadshom podjeta 1 2 3 4 5 |
. Fodncsaim med E.I:lﬂﬂll'ﬂ:i.l 1 o 3 4 g |
| Zheposiedna nadrejenim 1 2 3 P 5 |
. Emednasimi napredavana 1 2 3 i 5
. Zinfarmiranas§o| i 2 3 2 | 5 |
- 5 plado i 2 3 4 5
— zdelownimi pogoji (oprema, stroji) 1 2 3 4 g
. tmadnostmi imbralsvania 1 2 3 4 5
_. & stalncsbo mposlibe| 1 2 5 P 5
. zdelownim fasom| = 1 2 3 4 5
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Rorlskavo radovedsha roposienil v podietfy Moriborsld vodovod, d.oo, viede 2023

ObkroZite ukrepe v okviru DruZini prijaznega podjetia po stopnji pomembnosti za usklajevanje vadega
drudinskega in poklicnega Zivijenja:

ks ibilai | tas
e
Madurno delo
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Dirodki Easowi bonus
{Varovanje zrava

Brofure

Obdaritey novorajenca
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ObkroZite prediagane ukrepe v oklviry Promocije zdravia po stopnjl pomembnosti-

Zdrawe prehrans 1 2 3 i ]
zmanjiarju siresa na delounem mesiy 1 z 3 & 5
dpaiinah akihmoatl 1 z 3 E 5
medsebajnih odrosih 1 F 3 “ 5
wadi presdlosg
Predlogi:
Kaj bi Fabeli spremeniti v podjatju?
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Deenjevanje radovaljstva uporabnikov podjetia Mariborski vodovod d.o.o, w letu 2033
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Oeanjevanie radawvaljttva uparabnikov podjstja Mariboreki vodevod d ooo. v ketu 2023

1. Uvod

VY podjetju spremljamo zadovoljstvg nadih uporabnikoy vsaki 2 leti 2e od beta 2002, Po vsaki analizi
izvedene ankete poskusamo nafe stortve Se izboljSati in se priblizat Se veljemu zadovalpstvu in
prifakovanjemn nadih uporabnikov. Anketa se je izvajala meseca novemnbra in decembra 2023,

Anketni vprasalnik je bil razdefjen 200 uporabnikom in 50 podjetiem. Vprasaknik je izpolnilo 105
uporabnikov {gospodinjstval iz 13 obEin, ki jih oskrbujerno z vodo, Od tega je bila vet kot polovica
anketiranih uporabnikov iz Mestne obfine Manbor, Anketni vpraZalnik je zpolnilo tedi 7 podjetij,
od tega v kot polovica iz malih podjetij. Zaradi malega Stevila izpolnjenih anketnih vpraSalnikov
podjeti|, so rezultati anket prikazand skupaj z uporabniki iz gospodinjstev, Skupaj je bilo izpolnjenih
112 anket

Porazdelitev izpalnjenih anketnih vprasalnikov med gospodinjstvi in podjetji po ob&inah

pospodinjstva gaspodarstvo

ftevilo Lrevilo
obcine anket anket
v, Ana 2 1,80
Miklavi na Dravskem polju 4 3,81 1 14,29
Sv. Trojica 3 2,86 -
Selnica ob Dravi 4 3,81 -
Hofe-5livnica 5 4,76 2z 28,57
Benedikt B 571 -
Sentil] 3 2,86
Lenart 49 8,57
5. Jurij 4 3,81
Riige 3 2,86
Duplek 3 2,86
Kungota 1 0,95 -
KMestna obdina Maribor 58 35,24 4 7,14
skupaj 105 | 100,00 7 100,00

2. Zadovoljstvo uporabnikov

2.1 Cena vode

Kljub temu, da so se v letu 2023 v velini obfin cene vodooskrbe uskladile s strogki, je 59%
uporabnikow mnenja, da je cena vode zmema, 12% jih meni, da je nizka. 29% uporabnikom pa se zdi
cena vode visoka.



Ocenjevanje rzadovoljstea uporabniikov podjetja Mariborski wodovod d.o.o. v letu 3023

2.2 HKakovost vode

Kakowvost vode in z njo povezane tezeve pri uporabnikib 5o v velini primerov odvisne budi od interna
napeljeve in lokacije. Glede kakowvosti vode, je L2% uporabnikov ocenilo vodo za zelo dobro, 52% pa
se rdi kakowost vode radovoljiva. 6% uporabinikov pa ni 2adovalpnih s kakovostjo vode in se jim zdi

kakovost vode slaba.

Mavpradanje ali so imell v zadnjem letu teZave s kakovostjo pitne vode, je BB% uporabnikov meniio,
da niso imeli teZav, 274 uporabnikov se je obfasno srefalo s tefavami, pri 5% uporabnikov pa je

ocenilo prisotnost teZaw.

Tedave s kakovestio pitne vode

wiasih
27%

2.3 Zadovoljstvo s storitvami

Uporabniki so ocenili zadovoljstvo z masimi storiteami z visoko povpretno oceno 4,11, Uporabniki
50 & najWisjo oceno ocenili prjaznost zaposlenih [povprecna ocena &4,48), Skabse so ccenili hitrost
odzivniosti v primeru chkvar {povprefna ocean 3,88] in izvajanje storitew, ki je v skladu z njihovimi

pricakovanji (povpredna ocena 3,96



Dicenjesan e iadnunlpwa upsrabnikoy podpela Marfborskl wodoved d.o.o. v lefu 2023

Povprefne ocene zadovoljstva s storitvami

POVPRECMA OCENA
COSPODINISTVA GOSPODARSTVO SKUPAJ
nemotena oskrba & vado 4,10 4,86 4,15
primermni tlak vode &, 10 4,449 4,11
hitrost edzivnosti pr okvarah 183 4,57 388
strokovno svetovanje &, D6 N 4,08
prigznost delavcey & LE 4,57 4,43
izvajanje stortev je v skdadu s prifakovanji 392 LA 3,9

POVprecna ocena

= 4,15 R

2 4,08

3,96
3,68

! I
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W primerjavi z occenami zadoveljstva izvedenih anket pretekdib let, so uporabniki z nagimi storitvami

tudi v letosnji izvedeni anketi zadowaoljni.
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Ocenjevanje radovoljstva uporabnikay podjetja Mariborski vadovod d.o.a. v letu 2023
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2.4 Informiranost

V podietju se vsako leto trudimo z razliénimi pristopi, mediji in novimi akbivnostmi, da bi bili nasi
uporabniki o podjetju in kvaliteti vade £&im boljSe seznanjeni. Rezultati anketnih vprasainikov so
pokazali, da se uporabniki najveé posluzujejo informacij, ki jih pridobijo preko spletne strani [22%),
televizijskih sprejemnikov {19%), lokalnega tasopisa {18%), Facebooka (16%) in iz drugih virov [13%),
12% anketiranih uporabnikov ne spremlja podatkov o kakoveost vode v nobenem mediju,

Glede na pretekle ankete se je spremenda struktura spremljanja informacy in sicer iz
najpogostefiega spremiljanja informacij iz televiziskih sprejemnikov na spremijanje preko spletne
strani,



Dcenjevanje radavoljstva uporabnikov podjetja Mariboriki vodovoed d oo, « betu 2023
Struktura virow informacij, ki se jih posluzujejo uporabniki

ne spremljam

lokalni
12%

casopis
8%

drugo
13%

™

Facebook 19%

16%

spletna stran
22%

Ma vpradanje, ki se je nanasalo na poznavanje in zadovoljstvo s spletno stranjo podjetja, je 48%

uporabnikov menilo, da je e niso obiskali, 34% je s spletno stranjo zelo zadowvoljnih, 16%

uparabnikov je sicer zadovoljnih, a so mnenja, da se lahko Se kaj izboljSa, 2% uporabnikom pa se

zdi spletna stran slaba.

2.5 Poznavanje lastnistva vodovodne infrastrukture

Glede poznavanja lastniStva vodovodne infrastrukture, 54% uporabnikov pozna, da je obdina

lastnik objektov in naprav za oskrbo = vodo, 28% pa jih je menilo, da je lastnik Mariborski vodovod

im 1% jih je mnenja, da je lastniftvo v roki driave,



Deenjevanje zadevolstva uporabnikov podietja Mariborskl wodovod d.o.0. v letw 2023

drd e
18%

ol ina

R 54%

Fics

Glede poznavanja lastnistva vodovodnega prikljutka, manj kot polovica (46%] uporabnikov pozna
lastnistvo, da je vodowvodni prikljufek v njihovi lasti, 54% uporabnikov pa ne pozna lastnisStva

prikljucka in s0 mnenja, da je lastnik obfina oz Mariborski vodovod, kar je narobe,

lasinik prikbudica

B




Oeanjevane tadovedjstva uparabnikov pod|etja Mariborskl vodovod doo.o, w betu 2023

3 Mnenjain predlogi uporabnikov

Uparabniki so lahko na anketne liste podali svoja mnenja in predioge.

Uporabniki so predlagali oz so mnenja:

da bi bilo smiselno imeti na spletni strani podjetja natrte vodovodnega omreija za celo
ebéing z vrisanimi ventill in vejami, da bi lahko preverili, kje so glavni ventili za posamezne
ohjekte (zgradbe, obrate...}

prediog za digitalni anketni vprasalnik in da se da QR koda na rafun s povezavo do ankete
Znizanje kanalstine in omrednine

veseli 5o, da je voda v Mariboru kakovostna



Dcenjevan|e radevalpsiva uporabnikoy podietia Marfbarskl vodoved d.0.0. v letu 2023
Pri I{]E&:

MARIBORSKI VODOVOD

ANKETHNI VPRA SALNIK

*  Kaj menite o vidini cene vode in omredning v primegav 2 drugimi Frvijenjskami sorodi
igonve. elekining enspis pofine stonlve. hrana, looloing endmgga, )7

3 visoks osna 1 srmerma oena O nizka cena

*  Kako ocenjujere kakovost vode®

2 zelo dobrs voda 3 zsdovoljive voda 2 slaba woda

*  Hako ooenjujere nase soovive:
{f=nezadosing. Z=zadestng, 3=dobro. 4=prav dobm, S=odlicao}

1. nemgtena osirta ©wode a1 a2 33 T4 QS
2. sk vode H i a2 b | d4 af.
3. hivost odzwmost pri okvarah a1 a2 03 4 D08
4. MrokaWho SvEtovEnge A1 J2 03 04 03
£ priaznest nabin detavoey g1 0O2 O3 O4 AO8

& Evadnge Montey v skiadu 3 prcakovani 41 Q2 O3 0QO% Qb

*  Sre imel v zadnjem lens redave 5 kakovosgo pime vode?

Jdda Odre 1 wiash
kAl meioe, da s dovelf sernanjen! o Kakovoss vode iz vodooskrbnega sistema®

= nosam = sem o delne
*  Viamerem mediju spremiiace podate o kakowosd vode ™

3 kokain| Sasopis aTtvy 3 spistna siran na eeernety O Facebeok O drege

3 n& spremlam
¥ Lo sre fe obiskall nafo intememo sran (hgp-twww mb-vodovod si) kako bi jo ocenlli?

o sem zeiy zadovolen

3 sam zadovoden, 8 bi s& dalo be kapdodabid. . . .o B DT P,

3 nisem zadovolen ker je sEba (zaka) ... e = v
3 imternatna strani §2 nisem obisky

» Kdo j& po vadem mnenju iasmix objektov in naprav ra dissibusijo pime vode {cewvovadi
vodnjaki. pradipalng postaje. vodoheani|?

3 akiina 3 Marisarskl vosawss 3 driava
*  Hdoje po vadem maenju lasmik vodovodnega prikdjudka”

3 okding 3 Manborsii waoowod 3 lasinik obmkta. K ga prikljudek napaja
WNENJA [N PREDLOGE
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UGOTAVLIANJE ZADOVOLISTVA OBCIN

Anketa za ugotavijanje zadovaoljstva obdin 2 natim delom oziroma storitwami je bila razdeljena veem
16 obfinarn, ki jih oskrbujemo 2 vodo. Anketa se je izvajala v mesecu decembru leta 2023, (zpoknjene
anketne vprasalnike je izpoinilo 9 obdin (56%) in sicer obé&ina Benedikt, Hofe-5livnica, MiklavE na
Dravskem polju, Sentil], Pesnica, Duplek, Kungota, Sveta Ana in MOM. Zadovolistvo z nadimi
storitvami so obfine ocenjevale po S5 stopenjski lestwid [z 1 za zelo nezadovoljen do 5 zelo
zadowvaljen).

Obcine so v letu 2023 najbolje ocenile strokovnost zaposlenih [povpreéna ecena 4,7) in zadovoljstvo z
opravijenimi storitvami (povpreéna ocena 4,6). Neka] manj so obtine zadovoljne s pravodasnim
redevanjem zadev in ustreznostjo in [asnostjo Informaci), ki so jih dobile s strani MBV [povpredna
ocena 4,3).

Povpreéne ocene po posameznih vidikih zadovoljstva:

i | |
d 3
bl I
strob ¢ N

Primerljivost s prejinjimi rezultati zadovoljstva obtin ¢ letu 2013, 2015, 2017, 2019 in 2023

LETO 2013 LETO 2015 LETO 2017 LETO 2019 leto 2023
| Desegljivest in adrivnast taposlenih a4 4.6 47 a3 a4
|strekovnost raposlenth a7 4,6 45 40 47
|Pravofasnast refevan]a zadev a3 a4 43 15 43
|Ustreznast in jasnost infarmaci, ki ste jib dabili 44 as | a7 4,0 43 |
Fleksibilnost pri redevanju radev a5 ag | a1 4,0 a4 |
| Zadovoljstvo  opravijenc storitvijo 43 a5 | 47 45 45 |
povprefna ocens 4.4 a5 4.5 4,0 &4

W iletu 2021 se je izvajala anketa zadovoljstva obdin, a zaradi premalo vrnjenih anket s strani obgin,

kar bi vplivalo na neprezentativnost rezultatov, le ti niso upoStevani.
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Obcine so podale tudi mnenje o vifinl cene vode (n omrefinine:

Ka menite o visinl cene vode Inomreinine v primerjav 2
drugimi Zivijenjskimi stroski (gorivo, elekiricna energija,
postne storitwe, hrana, toplotna energija,...}?

ik a Danal 17, 5%

Ka] menite o visini cene vode in omreinine glede na
kakovost vode |n storitey v vati obdini
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Prediogl in mnenja:

Obéing Sveta Ana: Zelja po vet medsebojnega sodelovanja pri pripravi elaboratov. Prav tako Zelijo po
upokojitvl zaposlenega [Darka Mira) zaposll osebo, ki bo . sistern na tehnbfni In prakti€ni ravni,

Dbéing Hofe-Slivnico: Zadovoljni z odzivnostjo direktorja, medtem ko se zaposkeni na sklican sestanek
niso odzvali.



